
was leistet das la-well patienteninformationssystem? 

Das La-Well Patienteninformationssystem ist ein von Ärzten konzipiertes computerbasiertes multimediales  
Informationsmedium für Wartebereiche in Arztpraxen und Krankenhäusern. Es besticht durch einfache  
Bedienbarkeit, ansprechendes Design und Dank seiner Modularität durch ein Höchstmaß an Flexibilität. 
Die Hardware besteht aus einem modernen Flachbildschirm mit angedocktem PC. 

Inhaltlich besteht das System aus den folgenden vier Säulen: 

Praxispräsentation 
Der Arzt kann beliebig viele Inhalte (Texte, Bilder, Videos) erstellen und somit seine Praxis  
effektiv dem wartenden Patienten präsentieren. Unterstützt werden gängige Bildformate (JPEG,  
GIF, PNG-Bilddateien) sowie Videodateien (AVI, WMV), codiert in allen lokal verfügbaren Codecs. 
 
• Sie erhalten eine effektive Plattform zur Selbstdarstellung 
 

Medizinische Information 
Medizinisch fundierte und modern aufbereitete Informationsmodule und Filme kommunizieren dem 
wartenden Patienten Behandlungsmöglichkeiten. Hierbei wird klar von jeglichem Werbecharakter 
Abstand genommen, stattdessen wird sachlich Information vermittelt. So neutral vorinformiert, 
spricht der Patient selbst den Arzt auf das Gesehene an. Es kommt vermehrt zu angebotsinduzierter 
Nachfrage, auf die der Arzt mit Übernahme des Patienten in bestehende, strukturierte Behandlungs-
programme antworten kann. 
 
• Gezielte Patientenansprache in der Arztpraxis 
• Umsatzsteigerung durch Überführung des vorbereiteten Patienten in bestehende  
  Therapieprogramme 
 

Unterhaltung 
Die Deutsche Presseagentur dpa bietet minutengenaue Nachrichten über das aktuelle Welt- 
geschehen. Zahlreiche Zusatzmodule sorgen für Unterhaltung und Entspannung der  
Wartezimmersituation.  
 
• Attraktive Add-Ons für die Arztpraxis 
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Zentral pflegbare Arztgruppenansprache 
Der sogenannte Infokanal im La-Well Patienteninformationssystem ist ein mächtiges  
Kommunikationstool für Ärztenetze und/oder beliebig definierbare andere ärztliche Zielgruppen.  
Den Ärzten im Netz wird eine gemeinsame Darstellungs- und Informationsplattform geboten. Es 
können zentral Nachrichten in Text und Bild eingestellt und in Echtzeit an alle oder aber auch nur an 
ausgesuchte, angeschlossene Praxen (Zielgruppen) verteilt werden. Die beteiligte Arztpraxis wird in 
der Patientenansprache durch Vorinformation des Patienten im Wartezimmer entlastet. 
 
• Zentral administrierbare Inhalte in Echtzeit via Internet 
• Zielgruppen- und produktspezifische Information statt Gießkannenprinzip 
• Kooperationen mit Ärztenetzen gewinnen neue Verbindlichkeit durch eine Abbildung  
  von IV Vertragsinhalten oder anderen Vereinbarungen (z.B. § 130 SGB V u. a.) 

schematische darstellung des la-well infokanals

wertschöpfungskette 
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(Zentrale im Ärztenetz, Verband, etc.)


